Einstieg via Aktionen / Texte - Wiedervorlage

Einiges ist bereits im Tutorium (,,Jetzt die Wiedervorlage* auf Seite 152) erklart.

Vorbemerkung zum Wiedervorlagesystem

Das Wiedervorlagesystem automatisiert das zeitverzégerte Drucken von heute
komplett fertig gestellten Kunden-Anschreiben.

Exkurs: Wiedervorlagen im Griff

Beachten Sie bitte: das Prinzip einer Wiedervorlage ist nur dann effektiv geregelt,
wenn man an dem Tag, wo man geistig mit der Aktion befasst ist, alles fertig macht
und die Wiedervorlage in der Zukunft, also z.B. in einem halben Jahr, nur noch
gedruckt werden muss ohne dass man sie dann noch wirklich kontrollieren musste.
Unser Wiedervorlage-System sorgt fur eine perfekte Umsetzung, z.B. dass im
Unterschied zu allen anderen Textinhalten das ,Datum des Drucks’ variabel bleibt.
Die falligen Briefe werden vom Programm automatisch (beim ersten
Programmstart) angezeigt (bzw. kénnen tUber das Aktionsment abgerufen werden)
und werden dann auf Knopfdruck komplett auf den Drucker ausgegeben.

Wir sorgen auch fur konsistente Daten, z.B. werden die Wiedervorlagen zu einem
Kunden geldscht, der aus dem Datenbestand entfernt wurde.

All das macht unsere Wiedervorlage automatisch.

Unser Wiedervorlagesystem lasst wohl wirklich kaum Wiuinsche offen und kann,
obwohl nur integriert in unser Marketing-Programm, mehr als viele Programme, bei
denen es speziell um Wiedervorlage geht.

Auch die Betreuung des Kunden in der Offizin ist per Wiedervorlagesystem sehr
effizient zu gestalten. Auf die Frage hin, ob er zu einem bestimmten Thema weitere
Informationen winscht, die er aber - aus Grinden wie auch immer - nicht sofort
mitnehmen kann/will/soll, wird far den Kunden eine Wiedervorlage mit dem
betreffenden Text angelegt.

Der Vorteil es doppelten Kontakts liegt auf der Hand.

Manche Apotheken verschicken sogar absichtlich die gewlinschten
Kundeninformationen nachtraglich per Post, obwohl Zeit wére, sie direkt dem
Kunden mitzugeben.

Periodisch fallige Wiedervorlagen

Nach dem Drucken gibt es eine Besonderheit: alle periodisch falligen
Wiedervorlagen (z.B. Allergiker-Erinnerung in genau einem Jahr, Venenstrumpfe in
6 Monaten etc.) kdnnen per Kontrollkastchen mit dem vorgegebenen Zeitraum
erneuert werden.

Im Anschluss zeigt das Programm die Ubersicht der Wiedervorlagen, Sortieren per
Klick auf die graue Listen-Uberschriftenzeile nach , Anlagedatum absteigend* zeigt
die automatisch neu angelegten oben.

Wiedervorlagen automatisch vom Programm generiert

Z.B. ,,Impftermine nach dem Urlaub“ aus dem Reise-Programmteil werden
automatisch zu Wiedervorlagen verarbeitet.

Drucken von WV automatisiert

Alle am Tag der Anlage (wichtig!) fix und fertig vorbereiteten Texte fur die
jeweiligen Kunden werden automatisch zum Falligkeitstermin gedruckt.



Die Uberprifung, was gedruckt werden soll, wird automatisch beim ersten
Programmstart des Tages durchgefiuihrt. Die an diesem Tag zu druckenden sind
markiert und werden wie gewohnt uUber den Assistent oder ,,Drucken” fertig
gemacht.
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Bitte wahlen Sie eine Aktion:

Aktion

wie zoll es nun weiter gehen? ﬁ

(= Text der Wisdervorlage drucken
= Daten der Wiedervorlage [z B. zur Dokumentation) drucken

2;“395{3@ Al Elligenausgewshlten Wiedervorlagen drucken

Aktion beenden

email infofE@bueger.de ( ok ) Abbrechen |
I
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Wiedervorlage: Tagliches Drucken

Anlegen/Andern einer Vorlage fur eine WV

Dies ist kein Schreibfehler: Jeder Text kann hier als Vorlage fir eine Wiedervorlage
dienen. Er bekommt dann im Wesentlichen nur einen zusatzlichen WV-Aktions-
Namen und eine Vorgabe-Frist, die das Datum der Féalligkeit festlegt.

Neuanlage der Vorlage fir eine Wiedervorlage passiert NUR Uber das Menu
Marketing-Zentrale — Einstieg via Aktionen - Wiedervorlage
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Wiedervorlagen-Vorlage anlegen oder &ndern

AuRer Briefen sind auch noch andere Arten von Wiedervorlagen mdoglich, die Details
sind selbst erklarend.

Anlegen einer WV

Kunde aussuchen, dann am schnellsten direkt in der ,groRen Adressliste’ per
Tastenkombination £4. Details sind bereits im Tutorium unter ,Jetzt die
Wiedervorlage*” auf Seite 152 beschrieben.

Die Neuanlage funktioniert daneben auch uber das Menu:

fartung Update Hilfe

Serienbrief
Geburtstagsvewaltung
Arzneimittelbetreuung

Marketing-Aktionen
Merkblatter f Broschiiren I I

Wiedervorlage

Auswertungen o dervoriagen-tiersichti s am R

entscharfte Beipackzettel Neuanlage einer kompletten Wiedervorlage

Digtheratung estung ennnern Allergiker-Ennnerungsbref an Dezenszibilisien
Unterschriftsblatt

Listen /Eti's etc. k erinnern alle 1/2 Jahr Erinnerung Anmessen Kompressionastr,
weitere Moglichkeiten P L erinnem alle 12 Jabr Erinnerung Anmessen Kompressionsstr.

Wiedervorlage: auch per Men( zugénglich



Kontrolle und Bearbeiten von WV

Eigentlich braucht es keine Kontrolle (s.0.), bei Bedarf kann hier trotzdem
kontrolliert werden:

| Marketingzentrale Reports Internet Wartung Update Hilfe
| Einstieg via Adressen Strg+M
| wia Aktionen / Ti Serienbrief

Geburtstagsvewaltung
Arzneimittelbetreuung

Datenpflege 3

Marketing-Aktionen
Merkblatter Broschiiren

Wiedervaorlage fiir sktuellen Kunden anlegen (inkl. Wiedervaorlagen Vorlage erstellen)

Auswertungen | Wiedervorlagen-Ubersicht (u. a. zum Druck fertige) |
entscharfte Beipackzettel Neuanlage einer kompletten Wiedervorlage
Digtberatung
Unterschriftsblatt

Listen [ Eti ‘s etc. 3
weitere Maglichkeiten 13

Wiedervorlage: Haupt-Meni

Sie gelangen in eine Tabellen-Darstellung der festgelegten Wiedervorlagen:

Wiedervorlage

Nachname gewiahlter Briet
Z Ei

05.07.2004 080000 05.07.2004  Maria iger Impitermirn Hchstes Jahr Erinnemungsbii

07.07.2004 0207.2004  Martha Adammer Allergiker an Testung erinnem Allergiker-Erinnerungsbrief an Dessnsibilsierung

3007.2004 080000 2807.2004  Thomas Zutemlkann Allergiker an Testung erinnem Allergiker-Erinnerungsbrief an Desensibilisierung

03.10.2004 01.07.2004  Grechen Meggers

03.10.2004 25082004  Magaeta Fabe

15.01.2005  0800:00 16.07.2004  llona Koetner Wenenstiimple srinnem alle 1/2 Jabt Eriineiung Anmessen Kompressionssh

15.01.2005  08:00:00 16.07.2004  Comelis Miler Wenenstiimple srinnem alle 1/2 Jaht Erineiung Anmessen Kompressionsst

26.01.2005  08:00:00 00:00:00 Fisbanus Tester?B Impitermin automatiseher Ernnerungsbie!, wenn Imphtem... Impftemmin sutomatischer Erinmerungsbrief, wenn mpiterming

27.01.2005 080000 07.07.2004  Osbert Bolivianer Impitermin automatischer Erinnerungsbie!. wenn Impitermi... Impitemin sutomatischer Erinnerungsbiief, wenn Impfterming

v temeons  oeonmo 03082004  ‘wolgang Achenbach Venenstriimpfe srinner alle 1/2 Jaht Erinneiung Anmessen Kompressionssir.

[] 08042005  0200:00 00:00:00 Marie Musterfrau Impitermin automatischer E innerungsbiel, wenn Impitermi... Impitemin automatischer Erinnerungsbiief, wenn Impfterming
[] 27.042005  0200:00 00:00:00 Ingid Albersmeier Impitermin automatiseher E innerungsbiel, wenn Impltermi... Impitemin sutomatischer Erinnerungsbiief, wenn Impfterming
(] 2507.2005  02.00:00 00:00:00 Radfe Thaiftau Impitermin automatiseher Ernnerungsbie!, wenn Impitemi... Impftemmin automatischer Erinmerungsbrief, wenn Impfterming
[ 06092005  02:00:00 00:00:00 Kambadschafatrer Impitermin automatiseher Ernnerungsbie!, wenn Impftem... Impftemmin sutomatischer Erinmerungsbriet, wenn Impiterming

Tabelle mit den falligen Wiedervorlagen: Kontrolle und Bearbeitungsmdglichkeit

Doppelklick einer Wiedervorlage in obiger Ubersicht fiihrt in den Bereich, wo die
Wiedervorlage &nderbar ist, hier kbnnen Sie u.a. den aus der Vorlage fur die WV
generierten Text fur jeden Kunden speziell bearbeiten:



YWiedervorlage

Text Bearbeiten

Text Yorzchau Aktion IVenenstr'u'rnpfe erinnern alle 142 Jahr
Drucken

Draturn der Anlage IDE- 03.2005
Speichern

Zeit der Wiedervarlage IDS: 0c00

Diatum der wiedervarlage ID?-DS-2005 Meu Berechnen |

Text IErinnerung Anmezzen Kompressionszt. Bearbeiten
i [ 5]
Fusatz j

|
Farbe . _l
Kunde IKarI-H einz Abitz _l il

Telefon 1 I I
Telefon 2 I I
Aklion beenden
email: infaEhbueger de
Erledigt O
Motz ;I

[ |

Wiedervorlage: Bearbeitungs-Fenster

Versuchen Sie einfach einmal, was Sie hier alles a&ndern kénnen und wie tief Sie sich
hiermit organisieren mdchten.

Sie kbnnen z.B. einen Zusatz geben, Sie kdnnen auch die Farbe &ndern, falls es
besonders wichtige sind.

Falls Sie nur eine Notiz zu einem bestimmten Termin wollen, kdnnen Sie unten im
Notizfeld etwas notieren, was dann zum Wiedervorlagetermin ausgefuhrt werden
soll.



