
Einstieg via Aktionen / Texte - Wiedervorlage 
Einiges ist bereits im Tutorium („Jetzt die Wiedervorlage“ auf Seite 152) erklärt. 

Vorbemerkung zum Wiedervorlagesystem 
Das Wiedervorlagesystem automatisiert das zeitverzögerte Drucken von heute 
komplett fertig gestellten Kunden-Anschreiben.  

Exkurs: Wiedervorlagen im Griff 
Beachten Sie bitte: das Prinzip einer Wiedervorlage ist nur dann effektiv geregelt, 
wenn man an dem Tag, wo man geistig mit der Aktion befasst ist, alles fertig macht 
und die Wiedervorlage in der Zukunft, also z.B. in einem halben Jahr, nur noch 
gedruckt werden muss ohne dass man sie dann noch wirklich kontrollieren müsste. 
Unser Wiedervorlage-System sorgt für eine perfekte Umsetzung, z.B. dass im 
Unterschied zu allen anderen Textinhalten das ‚Datum des Drucks’ variabel bleibt.  
Die fälligen Briefe werden vom Programm automatisch (beim ersten 
Programmstart) angezeigt (bzw. können über das Aktionsmenü abgerufen werden) 
und werden dann auf Knopfdruck komplett auf den Drucker ausgegeben. 
Wir sorgen auch für konsistente Daten, z.B. werden die Wiedervorlagen zu einem 
Kunden gelöscht, der aus dem Datenbestand entfernt wurde. 
All das macht unsere Wiedervorlage automatisch. 
Unser Wiedervorlagesystem lässt wohl wirklich kaum Wünsche offen und kann, 
obwohl nur integriert in unser Marketing-Programm, mehr als viele Programme, bei 
denen es speziell um Wiedervorlage geht. 

Auch die Betreuung des Kunden in der Offizin ist per Wiedervorlagesystem sehr 
effizient zu gestalten. Auf die Frage hin, ob er zu einem bestimmten Thema weitere 
Informationen wünscht, die er aber - aus Gründen wie auch immer - nicht sofort 
mitnehmen kann/will/soll, wird für den Kunden eine Wiedervorlage mit dem 
betreffenden Text angelegt.  

Der Vorteil es doppelten Kontakts liegt auf der Hand.  

Manche Apotheken verschicken sogar absichtlich die gewünschten 
Kundeninformationen nachträglich per Post, obwohl Zeit wäre, sie direkt dem 
Kunden mitzugeben. 

Periodisch fällige Wiedervorlagen 
Nach dem Drucken gibt es eine Besonderheit: alle periodisch fälligen 
Wiedervorlagen (z.B. Allergiker-Erinnerung in genau einem Jahr, Venenstrümpfe in 
6 Monaten etc.) können per Kontrollkästchen mit dem vorgegebenen Zeitraum 
erneuert werden. 

Im Anschluss zeigt das Programm die Übersicht der Wiedervorlagen, Sortieren per 
Klick auf die graue Listen-Überschriftenzeile nach „Anlagedatum absteigend“ zeigt 
die automatisch neu angelegten oben. 

Wiedervorlagen automatisch vom Programm generiert 
Z.B. „Impftermine nach dem Urlaub“ aus dem Reise-Programmteil werden 
automatisch zu Wiedervorlagen verarbeitet. 

Drucken von WV automatisiert 
Alle am Tag der Anlage (wichtig!) fix und fertig vorbereiteten Texte für die 
jeweiligen Kunden werden automatisch zum Fälligkeitstermin gedruckt.  



Die Überprüfung, was gedruckt werden soll, wird automatisch beim ersten 
Programmstart des Tages durchgeführt. Die an diesem Tag zu druckenden sind 
markiert und werden wie gewohnt über den Assistent oder „Drucken“ fertig 
gemacht. 

 
Wiedervorlage: Tägliches Drucken 

Anlegen/Ändern einer Vorlage für eine WV 
Dies ist kein Schreibfehler: Jeder Text kann hier als Vorlage für eine Wiedervorlage 
dienen. Er bekommt dann im Wesentlichen nur einen zusätzlichen WV-Aktions-
Namen und eine Vorgabe-Frist, die das Datum der Fälligkeit festlegt. 

Neuanlage der Vorlage für eine Wiedervorlage passiert NUR über das Menü 
Marketing-Zentrale – Einstieg via Aktionen - Wiedervorlage 



 
Wiedervorlagen-Vorlage anlegen oder ändern 

Außer Briefen sind auch noch andere Arten von Wiedervorlagen möglich, die Details 
sind selbst erklärend. 

Anlegen einer WV 
Kunde aussuchen, dann am schnellsten direkt in der ‚großen Adressliste’ per 
Tastenkombination F4. Details sind bereits im Tutorium unter „Jetzt die 
Wiedervorlage“ auf Seite 152 beschrieben. 

Die Neuanlage funktioniert daneben auch über das Menü: 

 
Wiedervorlage: auch per Menü zugänglich 



Kontrolle und Bearbeiten von WV 
Eigentlich braucht es keine Kontrolle (s.o.), bei Bedarf kann hier trotzdem 
kontrolliert werden: 

 
Wiedervorlage: Haupt-Menü 

Sie gelangen in eine Tabellen-Darstellung der festgelegten Wiedervorlagen: 

 
Tabelle mit den fälligen Wiedervorlagen: Kontrolle und Bearbeitungsmöglichkeit 

Doppelklick einer Wiedervorlage in obiger Übersicht führt in den Bereich, wo die 
Wiedervorlage änderbar ist, hier können Sie u.a. den aus der Vorlage für die WV 
generierten Text für jeden Kunden speziell bearbeiten: 



 
Wiedervorlage: Bearbeitungs-Fenster 

Versuchen Sie einfach einmal, was Sie hier alles ändern können und wie tief Sie sich 
hiermit organisieren möchten. 

Sie können z.B. einen Zusatz geben, Sie können auch die Farbe ändern, falls es 
besonders wichtige sind. 

Falls Sie nur eine Notiz zu einem bestimmten Termin wollen, können Sie unten im 
Notizfeld etwas notieren, was dann zum Wiedervorlagetermin ausgeführt werden 
soll.  

 


